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Introdugao 
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■ I ndicadores de eficacia 
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Propostas 



OGPJ 



Dlrecwo-Ceral da Polttka de Justly 




l^s I I Kim DE 
GESTAOl INANCEIRAE DE 
INFRA-E5TRUTURAS DA 
JUSTICA, L.P. 




Conceitos 



Introdugao 




OGPJ 



■ Eficacia : grau em que se atingem os resultados 
pretendidos 

o: Alcancar mais e melhores 
resultados 

(ex.: mais processos findos) 

Ef iciencia ^ Relacao entre os resultados atingidos e 
os recursos utilizados 



o: Obter 
menos recursos 



mais resultados com 



(ex.: mais processos findos com menos 
recursos humanos) 

■ Oualidade : orientacao das organizacoes em funcao 
das necessidades dos seus "dientes" 



o: Corresponder melhor 
expectativas dos utentes da J ustica 



as 



(ex.: reduzir 
processos) 



a duracao media dos 
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I ndicadores de qualidade de servico 



Duragao media dos processos findos 



Tempo medio decorrido entre a entrada do processo 

em tribunal e o seu termo, altura em que e proferida 

decisao final, na forma de acordao, sentence ou 

despacho na respectiva instancia, independentemente 

do transito em julgado. 

Ultima decada 
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Este indicador mostra uma 
degradacao acentuada da qualidade 
de servico nas accoes civeis 
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(meses) 



A evolugao da duracao media dos processos 
findos, 1991 - 2009 




Perspectiva 




Duracao media a variar entre 1 
ano e 2 meses e 1 ano e 4 



Duracao media a variar entre 2 
anos e 3 anos e 8 meses 




Duracao media 

inferior a registada 

em 1991 



1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 200® 2&m 



-e- -Total 

— ^ Justiga laboral 

c 
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•J ustiga civel 
■J ustiga tutelar 



•J ustiga penal 
Acgoes executivas civeis 
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I ndicadores de eficacia 

{CEPEJ -SATURN guidelines for judicial management) 
Taxa de resolu^ao/ Clearance rate 



Processes findos t 
Processos entrcidos t 

-Sendo igual a 100%, o volume de processos entrados foi 
igual ao dos findos, logo, a variacao da pendencia e nula 

-Sendo superior a 100%, ocorreu uma recuperacao da 
pendencia 

-Se inferior a 100%, o volume de entrados foi superior ao 
dos findos, logo, gerou-se pendencia para o ano seguinte 

Ultimos anos 






Entre 2006 e 2008 houve uma 
reducao da pendencia mas em 2009 a 
situacao voltou a agravar-se 
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A evolucao da taxa de resolu^ao processual 

(clearance rate), 1991 - 2009 



Reforma do 

Codigo da 

Estrada 



Piano de Accao para o 

Descongestionamento 

dos Tribunals 





1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 



ij ustiga Tutelar -»-Total 
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A evolucao da taxa de resolu^ao processual 

(clearance rate), 1991 - 2009 



Reforma do 

Codigo da 

Estrada 



Piano de Accao para o 

Descongestionamento 

dos Tribunals 
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^■J ustiga Laboral -®--Total 
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A evolucao da taxa de resolu^ao processual 

(clearance rate), 1991 - 2009 



Reforma do 

Codigo da 

Estrada 



Piano de Accao para o 

Descongestionamento 

dos Tribunals 
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1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

^■J ustiga Penal -®--Total 
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Hrettio-Geral da Polttka de Justice 



l^s I I mm DE 

GestAoI inanceirae de 
infra-e5truturas da 
justica, lp. 




A evolucao da taxa de resolu^ao processual 

(clearance rate), 1991 - 2009 



Reforma do 

Codigo da 

Estrada 



Piano de Accao para o 

Descongestionamento 

dos Tribunals 





1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 



ljustiga Civel -»-Total 
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Ins i i mm DE 
GestAoI inanceirae de 
infra-e5truturas da 
justica, lp. 




A evolucao da taxa de resolu^ao processual 

(clearance rate), 1991 - 2009 




Perspectiva 



Reforma do 

Codigo da 

Estrada 



Piano de Accao para o 
Descongestionamento 
dos Tribunals 





1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 



l Total 
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I ndicadores de eficacia 

{CEPEJ -SATURN guidelines for judicial management) 
Prazo de elimina^ao da pendencia/ Disposition time 



Processos pendentes* 
Processos findos t 



X 365 diets 



Tempo necessario, caso se mantivesse o ritmo do ultimo ano 
e admitindo que nao entrariam mais processos, para que a 
pendencia se reduzisse a 

-Este indicador permite aferir a forma como um sistema 
judicial gere o seu fluxo de processos 

| Destaques 



OGPJ 




Tendencia global de evolucao 
desfavoravel desde 1991 e situacao 
actual preocupante na justica cfvel 




O]recwo-Ceral da PoKtfca de Justin 



12 



iNSTITUTO Ol 
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INFRA-E5TRUTURAS DA 

Justica, up. 




(dias) 

1400 



A evolucao do disposition time, 1991 - 2009 Pe fsp 




ectiva 




Total: 2 anos e 7 meses 

J ustica cfvel: 3 anos e 6 
meses 



+ 11 
meses 




Valores si mi lares 
aos de 1991 



1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

-*- -Total -^-Justiga Cfvel -^-Justiga Penal 

-e-Justiga La bora I -*- Justiga Tutelar 
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I ndicadores de ef iciencia 

{CEPEJ -SATURN guidelines for judicial management) 

Eficiencia 



Result ados obtidos t 
Recurs os empregues t 

O ratio dos resultados obtidos num determinado 
periodo divididos pelos recursos empregues nesse 
mesmo periodo 



Produtividade 



OGPJ 



Processes findos t 
Magistrados judiciais t 



on 



Processes findos t 
Func fnrmrios jud iciais t 
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I ndicadores de Ef iciencia 

Despesa de Funcionamento do MJ (servicos integrados) 



Despesa de funcionamento 
(2009) 




Perspectiva 




14M€ 
(1,1%) 



212M€ 
(16,7%) 




1046 M€ 
(82,2%) 




Pessoal B Bens e Servigos ■ Outras 



O subsistema com maior 
peso no sistema judicial e 
o subsistema tribunais 



OGPJ 



Os recursos com maior 
peso no sistema judicial 
sao os recursos humanos 



Despesa de funcionamento por 
subsistema (2009) 



460 M€ 
(36,2%) 



228 M € 

(17,9%) 
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66; 5,2% 



I Tribunals 

I Prisoes 

I Serv. Transversals 




252 M € 
(19,8%) 



266; 20,9% 



Ministerio Publico 
Registos e Notariado 




iNSTiTUTO Di 

GestAoI inanceirae de 
infra-e5truturas da 
justica, lp, 




H Produtividade 




Perspectiva 



Resultados 
obtidos 



Numero de processos findos (serao 

apresentados tambem os processos 

entrados (procura imediata) e pendentes 

(procura acumulada) para enquadramento) 




Magistrados 
judiciais 



Resultados ohtidos t 
Recur s os e?npregues t 




Recursos 
humanos 




Magistrados do 
Ministerio Publico 



Nao serao 
considerados 
nesta analise 



i 



Recursos 
empregues 



Funcionarios j udiciais 
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Recursos 
financeiros 
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** 



Nao serao 
■> considerados 
nesta analise 
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justica, lp, 




Procura imediata, 1991 - 2009 




Perspectiva 



Processos entrados (procura imediata) 




900.000 
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+28,1% entre 1995 e 2009 




(+13,1% face a 1991) 



1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

d Processos entrados 



OGPJ 



O numero de processos entrados manteve-se relativamente 
estavel (procura imediata razoavelmente constante) 



IGFIJ 
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Procura acumulada, 1991 - 2009 




Perspectiva 



Processos pendentes (procura acumulada) 
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■ Processos pendentes 



OGPJ 



O numero de processos pendentes mais do que duplicou (procura 
acumulada com forte crescimento) 



IGFIJ 
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Oferta (resultados obtidos), 1991 - 2009 




Perspectiva 



Processos findos (resultados obtidos) 
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+33,7% entre 1995 e 2009 
■3,4% face a 



(■ 



1991) 



1 1 1 m 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 












1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

■ Processos findos 



OGPJ 



O numero de processos findos decresceu em 2009 

(oferta diminuiu) 
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Recursos: magistrados judiciais, 1991 - 2009 Persp 




ectiva 



Magistrados judiciais 
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1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

■ Magistrados judiciais 



OGPJ 



O numero de magistrados judiciais aumentou consideravelmente 



IGFIJ 
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Recursos: funcionarios judiciais, 1991 - 2009 Perspectiva 



Funcionarios judiciais 
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1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

□ Funcionarios de Justiga 



OGPJ 



O numero de funcionarios judiciais diminuiu desde 2005, mas e 

superior a 1991 



IGFIJ 
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Produtividade: magistrados judiciais, 1991 - 2009 Pefs P 




ectiva 



Produtividade: magistrados judiciais 
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■ Media de proc. findos por magistrado judicial 
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Produtividade: funcionarios judiciais, 1991 - 2009 Pefs P 




ectiva 



Produtividade: funcionarios judiciais 
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G) 



Comportamento estacionario entre 1995 e 2009 



1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

□ Media de proc. findos por funcionario de Justiga 
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A eficiencia e a produtividade do Sistema J udicial p 
tern vindo a diminuir 



A analise aos resultados obtidos e aos recursos empregues nas 
ultimas 2 decadas permite concluir que: 



O numero de processos entrados (procure imediata) tem- 
se mantido estavel 




ectiva 




Os recursos humanos cresceram fortemente no periodo 
considerado (em particular o numero de magistrados 
judiciais) 



O numero de processos findos (oferta do sistema) nao 
aumentou 



O numero de processos pendentes (procure acumulada) 
nao diminuiu 



Ao contrario do que sucedeu nos outros sectores da 
sociedade, a produtividade nao aumentou 
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Como explicar esta situacao, 

quando outros recursos 

materials e tecnologicos tern 

sido colocados a disposicao 

do sistema (internet, 
computadores, aplicacoes 
naticas) e quando se 
tern investido na formacao ? 
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Outros estudos chegaram a mesma conclusao 




"Ainda de outra forma, este racio aqui descrito entre 
os meios judiciais e a produtividade judicial, deve 
ajudar a explicar que tera que ser possfvel gerir os 
mesmos meios de melhor forma porque se 
demonstrou que aumentar os meios por si so nada 
altera." 

Nuno Garoupa 
(University of Illinois College of Law) 



OGPJ 
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Algumas comparagoes interessantes sobre a 
produtividade media por magistrado judicial 

Compara^ao Lisboa- Porto 




Perspectiva 
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Algumas comparagoes interessantes sobre a 
produtividade media por magistrado judicial 

Tribunais de f ami Ma e menores 




Perspectiva 
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Algumas comparagoes interessantes sobre a 
produtividade media por magistrado judicial 

Tribunais de pequena instancia 




Perspectiva 
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A distribuicao geografica da produtividade 
por comarca em 2009 




Perspectiva 
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Ponta do Sol: 

1072 processos 

findos por 

magistrado 

judicial 



Monchique: 104 

processos findos 

por magistrado 

judicial 
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A produtividade por comarca em 2009 
justifica-se? 




Carrazeda de 

Ansiaes: 25 

processos findos 

por f uncionario 

judicial 



Lisboa: 149 

processos findos 

por f uncionario 

judicial 
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A produtividade por comarca em 2009 - 

justifica-se? 




Perspectiva 



Produtividade dos 
magistrados j udiciais 
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As diferencas de produtividade entre 
comarcas devem-se a diferencas na: 

■ Complex idade dos processos? 
■Qualidade das decisoes? 
■Esforco dos recursos humanos? 
■Pressao imposta pela procura? 

■ Especial izacao? 

E justo que pessoas com: 

•Mesma nfvel de formacao (homogeneidade 
na formacao de base); 

•Mesmo nfvel remuneratorio (homogeneidade 
salarial); 

produzam entre 6 a 10 vezes mais que outras, 
apenas por motivos de local izacao geografica 
ou de pressao gerada pela procura assimetrica 
do sistema judicial? 

...a produtividade deve ser responsabilidade de 
todo o sistema judicial e nao apenas onus 
daqueles que se encontram sobre grande 
pressao... 

31 




Produtividade dos 
f uncionarios j udiciais 
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